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Herzlich Willkommen

Liebe Leser, Freunde und Forderer des IVW,

Innovationen und Wachstum brauchen Kontinuitat und
Verlasslichkeit. 23 Jahre Kontinuitat und Verldsslichkeit in
der Leitung der Fachhochschule Kéln durch Professor Dr.
Joachim Metzner haben die vergangenen Jahre gepragt.
Das IVW ist in diesen Jahren in Lehre und Forschung deut-
lich gewachsen und hat immer wieder neu Studiengange
und Forschungsaktivitdten entwickelt. Fiir die verlassliche
Grundlage in der Leitung der Fachhochschule danken wir
daher Professor Metzner. Am 23. November erfolgte die
Staffeliibergabe an den neuen Prasidenten Professor Dr.
Christoph Seel3elberg. Als Stahlbauingenieur kommt er mit
viel Leitungserfahrung von der Hochschule Miinchen. Wir
freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Professor Seel3el-

berg in den neuen Herausforderungen fir die Fachhoch-
schule K6In und das IVW. Viel Freude beim Lesen.

Mit den besten GriiRen
lhr

Professor Dr. Rolf Arnold
Institutsdirektor
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Kolner Versicherungs-
spitzen XVI

Beziehungskiller: Zeitwertbilanzierung?

Hin und her gerissen, diskutieren wir in unseren
Veranstaltungen zu den Versicherungsbilanzen
die Frage: Welcher Bewertungsansatz liefert
den Akteuren auf Kapitalmarkten die besseren
Informationen? Zeitnahe, knallharte Zeitwerte
zu Aktien, Staatsanleihen und versicherungs-
technischen Schulden oder doch eher eine dem
Vorsichtsprinzip und einer gewissen Erfolgs-
glattung verpflichtete Bilanzierung nach Art des
HGB?

Kirzlich habe ich mich bei diesem Punkt einmal
mehr um Kopf und Kragen doziert. Ich meinte
namlich, die Angelegenheit veranschaulichen
zu kdnnen, in dem ich die Frage stellte, welches
Informationsverhalten denn in einer Partner-
schaft (zum Beispiel zwischen Mann und Frau)
angemessen sei.

Als jemand, der nahezu dreiBig Jahre mit der
gleichen Partnerin zusammenlebt und sogar
verheiratet ist, glaube ich namlich eher an das
Glattungsmodell als an die volatile, hysterisie-
rende Zeitwertkonzeption. Den Partner stets

Uber die tagesaktuellen ,,up’s and down’s” zu
informieren, tragt nach meiner bescheidenen

Kolner Versicherungsspitzen XVI | Termine

Erfahrung nicht zu rationalen Entscheidungen
im Ehealltag bei. Besser scheint mir: in sehr
guten Zeiten emotionale Uberschiisse nicht
unbedingt vollstandig auszuweisen oder in eine
gemitsmalige Schwankungsrickstellung einzu-
stellen, von der in nicht ganz so tollen Phasen
gezehrt werden kann ...

Die nicht zurickgestellte Zahnbdrste verliert
damit hoffentlich genauso ihr Krisenpotenti-
al wie ernstere Irrungen und Wirrungen, die
—nach allem, was man so hort — so manche
Beziehung durchmachen soll.

Das alles natirlich nur unter der Pramisse des
,going concerns”, also des Fortflihrungsge-
dankens. Liquidationsbilanzen sehen auch im
Ehealltag anders aus.

Finden Sie albern? Unsere Studentinnen und
Studenten, obwohl noch sehr jung, verstehen

das jedenfalls sehr gut.

Ihr Hans-Peter Mehring

Termine

H Die Strategietagung des IVW fand in diesem
Jahr erneut in Engelskirchen statt. Am 4. und 5.
November 2012 versammelten sich alle Profes-
soren, Mitarbeiter und Fachschaftsvertreter, um
wichtige Themen in einem groReren Zeitrahmen
zu besprechen, als dies im Alltag moglich ist. Die

Schwerpunktthemen waren dabei die Innova-

Das Institut in Engelskirchen

tionen in der Lehre, insbesondere im Bachelor-
Studiengang, und das Konzept fiir einen MBA of
Insurance. Es war erneut ein beeindruckendes
Erleben, wie 27 Mitarbeiter und Professoren 1,5
Tage Uber die verschiedenen Themenstellungen




diskutierten und zugleich beim gemeinsamen
Abend im Kaminzimmer bei Kdlsch und Rotwein
der personliche Austausch vertieft wurde. Die
gemeinsame Zeit der Kommunikation hilft uns
immer wieder, in der Sache weiterzukommen
und uns personlich besser kennen zu lernen und
zu verstehen.

B Professor Dr. Jiirgen Strobel war in den ver-
gangenen Monaten von verschiedenen Medien
als Gesprachspartner sehr begehrt:

e Fernsehinterview am 10. Juni 2012 im WDR-
Fernsehen (,Westpol“) zu dem Thema Pflege-
Bahr

e Interview in der Septemberausgabe von
,Finanztest” zu dem Thema Unisex (daraus
zitiert am 10. und 24. September 2012 im
Kolner Stadt-Anzeiger)

¢ Fernsehinterview im WDR-Fernsehen (,WDR
Servicezeit”“) am 12. September 2012 zu dem
Thema Unisex

* Interview mit der Tageszeitung , Die Welt”,
auszugsweise zitiert am 8. Oktober 2012

e Mitwirkung an der Verbraucher-Sendung
,Marktplatz“ des Deutschlandfunks am 15.
November 2012, ebenfalls zu dem Thema
Unisex

M Die diesjahrige Alumni-Tagung der Schweizer
Vereinigung diplomierter Versicherungsfach-
leute ASDA im Oktober 2012 stand unter dem
Motto ,,Europa, Euro und deren Auswirkungen
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auf die Assekuranz”. Professor Dr. Karl Mai-

er, Wolfgang Franke, Dieter Bick und Herbert
Schmidt waren von Karl Ehrenbaum, Zentralpra-
sident der Vereinigung und Initiator der Tagung,
eingeladen worden, Einblicke beizusteuern.

B Eine Delegation des Ministeriums fiir Indus-
trie und Informationstechnologie der Volksre-
publik China unter der Leitung des Abteilungsdi-
rektors Professor Dr. Xia Sanming besuchte vom
15. Oktober bis 3. November 2012 Deutschland.
Die Exkursion stand unter dem Thema ,,Infor-
mation Operation Monitoring”. Nach vielféltigen
Seminaren bei Forschungsinstituten und Uni-
versitaten sowie Gesprachen mit Landes- und
Bundespolitikern beendete die Delegation am

1. November ihre Informationsreise mit einem
Besuch der Fachhochschule Kdln. Professor

Dr. Helmut Bujard hielt von 9 bis 15 Uhr ein
Seminar zu dem Thema ,,Probleme der Konjunk-
turbeobachtung®”.

Professor Dr. Bujard, Projektmanagerin Frau Xia,
Professor Dr. Xia Sanming

Bl Am 15. November 2012 organisierten Pro-
fessor Dr. Detlef Riidiger und Monika Linden
zum siebten Mal ein Treffen aller Priifungsaus-
schussvorsitzenden der Fachhochschule Kéln in
der Rotunde Claudiusstrafle. Nach der internen
Besprechung der zahlreich erschienenen Pri-
fungsausschussvorsitzenden begriiSte Professor
Dr. Rudiger die Vizeprasidentin Professorin Dr.
Sylvia Heuchemer und das gesamte Justitiariat
der Fachhochschule. Edith Hansmeier, Prode-
kanin fir Studium und Lehre der Fakultat fir
Anlagen, Energie- und Maschinensysteme, refe-
rierte ihre umfanglichen Erfahrungen im Pri-
fungsbereich. Anschliefend berichtete Andreas
Becker, Vizeprasident des Verwaltungsgerichts
Koéln, Gber prifungsrechtliche Entscheidungen
aus der Praxis. Die Vortrage und anschlieRende
lebhafte Diskussion waren von duflerst groRem
Interesse fur die Prifungsausschussvorsitzen-
den. Ein herzlicher Dank an alle Beteiligten!

B VW goes mobile: Im Rahmen des Seminars
Onlinemarketing hat eine Studentengruppe un-
ter Leitung von Professor Horst Miiller-Peters
eine App (Applikation) fir Smartphones entwi-
ckelt. Zentrale Inhalte sind ein Versicherungsle-
xikon, eine Ubersetzungsfunktion und ein Quiz
als Selbsttest und Lernprogramm. Daneben




. . . besteht unter anderem Zugriff auf die Mensa-

plane und auf Informationen rund um das IVW.
Das Projekt wurde konzeptionell unterstiitzt von
der Hamburger direkt gruppe, die auch die Pro-
grammierung durchgefiihrt hat. Eine Betaversi-
on wurde bereits im Rahmen des Symposiums
vorgestellt. Die App wird nach Fertigstellung des
Lexikons Anfang 2013 online gestellt. Weitere
Informationen finden sich unter www.direkt-
gruppe.de/presse/meldung/?id=131.

Tag der Volkswirt-
schaftlichen Gesamt-
rechnungen

Der geschaftsfiihrende Direktor des IVW lud auf
Vorschlag der Kollegen Professor Dr. Helmut
Bujard und Professor Dr. Detlef Riidiger am 16.
November 2012 Vertreter des Statistischen Bun-
desamts aus Wiesbaden und Bonn, der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht und des
Hessischen Statistischen Landesamts ein, um im
Rahmen des Master-Kurses: Volkswirtschafts-
lehre, die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung,
die Wertschopfung von Versicherungen, deren
konzeptionelle Grundlage sowie deren geplante
Veranderung darzustellen.

Die Vortragenden waren Wolfgang Eichmann
und Susanne Alber vom Statistischen Bundes-
amt in Wiesbaden. Am Vormittag gab Herr Eich-
mann einen Einblick in die Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnungen sowie in konzeptionelle
Fragen zur Behandlung der Versicherungsunter-
nehmen in den Volkswirtschaftlichen Gesamt-
rechnungen. Am Nachmittag vertiefte Frau Alber
die Behandlung der Versicherungsunternehmen

in den Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen.

Sie stellte die Berechnung der Wertschopfung
der Versicherungsunternehmen am Beispiel der
Rickversicherungsunternehmen dar.

Mit der Einflihrung eines neuen Europaischen
Systems Volkswirtschaftlicher Gesamtrech-
nungen, das voraussichtlich ab dem Jahr 2014
den Mitgliedstaaten der EU rechtsverbindlich
vorschreibt, nach welcher Methodik die Be-
rechnungen der Gesamtrechnungen zu erfolgen
haben, ergeben sich auch wesentliche Ande-
rungen fur die Berechnung der Wertschopfung
der Riickversicherungsunternehmen. Wurde
bisher der Produktionswert der Riickversiche-
rungsunternehmen nach einem vereinfachten
Verfahren als Saldo aller Finanzstréme zwischen
Direktversicherer und Riickversicherer berech-
net, so werden in Zukunft fiir die Berechnung
dieses Produktionswertes die schon bisher flr
Nichtlebensversicherungen geltenden Regelun-
gen angewandt. Soweit es sich um Transaktio-
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nen zwischen inlandischen und auslandischen
Unternehmen handelt, ergibt sich daraus ein
Einfluss auf die Hohe des Bruttoinlandsprodukts
beziehungsweise auf die Hohe des Bruttonatio-
naleinkommens.

Diese Neuerungen wurden am Ende der Vor-
trage in einer Diskussionsrunde zwischen den
beiden Vortragenden sowie weiteren Anwe-
senden aus der Praxis: Rainer Knappe von der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
und seinen Kollegen, Dr. Jutta Oertel von der
Dienstleistungsstatistik aus dem Statistischen
Bundesamt, Zweigstelle Bonn, und ihren Kolle-
ginnen, sowie Sanyel Arikan vom Hessischen
Statistischen Landesamt und den Studierenden
des Master-Studiengangs erortert.




Die Wette — Eine Szene aus der Marketing-Vorlesung

Wie alles begann ...

Wabhlpflichtfach Versicherungsmarketing,
Sommersemester 2012. Thema: Wirkung von
Marken. Botschaft: Marken dienen der Hetero-
genisierung homogener Produkte. Bis hierhin

war meine (Professoren-)Welt noch in Ordnung.

Der Kurs lauschte interessiert meinen Worten —
das Thema schien besonders spannend fiir die
angehenden Bachelor zu sein.

Also fuhr ich fort: ,Was sind typische Beispiele
flir homogene Produkte?” Die Standardbeispie-
le wie Benzin, Wasser und Milch. Das versteht
doch jeder. Abgehakt, ndchste Botschaft.

Doch da passiert es: Einer der Kursteilnehmer,
Robin Z.!, meldet sich und behauptet: ,Milch

ist kein gutes Beispiel flir homogene Produkte.
Ich wette, dass ich Barenmarke-Milch sicher aus
allen Milchsorten herausschmecken kann.”

Ein gefundenes Fressen fiur jeden Marketing-
Professor! Weil3 ich doch, dass im Blindtest die
Pepsi besser abschneidet als die Coke, wahrend
im Angesicht des Markenlogos die Coke ge-

winnt2. Dass amerikanische Kinder die gleichen
Mohren als leckerer empfinden, wenn sie im
McDonalds-Karton tiberreicht werden?.

Marken verandern sogar die Geschmacksemp-
findungen — und das muss ich den Studierenden
hautnah beweisen. Also kontere ich: ,Ich wette
dagegen!”

Die Vorbereitung

Vor der nachsten Marketing-Vorlesung wird alles
sorgfaltig vorbereitet. Jeder Proband soll sechs
gleiche Gefalle mit sechs verschiedenen Milch-

proben mit dhnlichem Fettgehalt (3,5 bis 3,8
Prozent) erhalten. GefaRe und Milchtiten sind
jeweils nicht sichtbar am Boden mit Buchstaben

kennzeichnet.

1 Name von der Redaktion gedndert

2 Chernatony, L. de, McDonald, M. H. B. (1992): Creating Powerful Brands, London: Butterworth-Heinemann

3 Robinson, T. N. et al. (2007): Effects of Fast Food Branding on Young Children’s Taste Preferences, Arch

Pediatr Adolesc Med. 2007, 161(8)

Die Wette — Eine Szene aus der Marketing-Vorlesung
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Unter Ausschluss der Offentlichkeit fiille ich die
Glaser und Becher mit der zugehoérigen Milch
und variiere sogar die Reihenfolge der Milch-
marken beim Aufstellen der GefalRe. Insgeheim
freue ich mich schon auf das Ende des Blind-
tests, wenn auch Robin Z. zugeben muss, dass
Milch zu den homogenen Produkten gehort und
seine angebliche Geschmackspraferenz nur auf
den Anblick des niedlichen Barenmarke-Teddys
zurlickzuftihren ist. Alles klar fir den Blindtest!

Der Blindtest — oder: Die Stunde der Wahrheit
Schmeckt man die Barenmarke-Milch heraus?
Die Probanden aus dem Kurs werden in das
,,Blindtest-Labor“ gefiihrt, ndmlich unseren Vor-

I

lesungsraum. Los geht’s!

Schmeckt sie anders?
Riecht sie anders? Hat sie
eine andere Konsistenz?
Die Antwort ist doch klar:
Natdrlich nicht! Damit spa-
ter keine Ausreden benutzt
werden kdnnen, gibt es
sogar Wasser zum Neut-
ralisieren zwischen zwei
Geschmacksproben.

Nach einer Weile hat sich
jeder entschieden und
seine Milchproben den

sechs Milchmarken zugeordnet. Also naht mein
Triumph! Wir missen nur noch auflésen!

Wir dokumentieren an der Tafel die
Zuordnungen der Milchproben auf
die Milchmarken pro Versuchsperson.
Ich freue mich schon! Nachdem die
Versuchsdaten aller Probanden aufge-
schrieben sind, erganze ich mit gelber
Kreide in der Kopfzeile die Auflosung, also den
tatsachlichen Buchstabencode von der Unter-
seite der jeweiligen Milchtiite. Dann zahlen wir
gemeinsam die richtigen Treffer.

Die Wette — Eine Szene aus der Marketing-Vorlesung

Doch was ist das?! Barenmarke wurde tatsach-
lich am haufigsten richtig zugeordnet! Und
Robin Z. hat zudem gemeinsam mit Christina S.
die meisten Marken richtig erkannt.

Es stellt sich heraus, dass er drei Milchproben
direkt aufgrund ihres Geruchs aussortieren
konnte. Eine weitere hatte seiner Aussage nach
eine andere
Konsistenz. Also
blieben nur zwei
Proben fiir den
Geschmackstest
—der dann aus
seiner Sicht vollig
eindeutig fiir die
Barenmarke-
Milch ausfiel.
Respekt! Gratula-
tion an Robin Z.

Michaele Véller
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Chairman of Lloyd’s zu
Gast beim IVW

,Eine faszinierende Branche”

Hart arbeitend, Detail-versiert, technisch bewan-
dert, gut im Umgang mit Menschen, Vertrauen
schaffend und vor allem: neugierig. So stellt sich
der Chairman of Lloyd’s John Nelson die Mitarbei-
ter der Versicherungswirtschaft vor.

Sympathisch, lustig, auf dem Boden geblieben,
leidenschaftlich — so beschrieben die Studierenden
des Instituts fiir Versicherungswesen den Chairman
des renommierten Versicherungsmarkts.

In einer enthusiastischen Rede stellte John Nelson
am 20. November 2012 in der Fachhochschule KoIn
die Errungenschaften der europdischen Versiche-
rungswirtschaft heraus, verdeutlichte die wichtige
Rolle ebendieser, insbesondere von Lloyd’s, bei der
ErschlieBung neuer Markte und verwies auf eine
herausfordernde aber lohnende Zukunft.

Lloyd’s ist wohl einer der bekanntesten, aber
zugleich auch eine der am wenigsten verstande-
nen Versicherungsmarken weltweit. Um letzterem
entgegenzuwirken, flihrte Benno Reischel, Head of
Northern Europe bei Lloyd’s, die Studierenden in
die Thematik ein. Von den weit zurlickreichenden
Anfangen in Edward Lloyd’s Kaffeehaus, Gber die

Chairman of Lloyd’s zu Gast beim IVW

Funktionsweise dieses einzigartigen Marktes bis
hin zur heutigen Kapitalstruktur, der implemen-
tierten Sicherungskette und den aktuellen Portfo-
liokennzahlen, wurde die Studierenden ein sehr
guten Uberblick iber das gesamte Geschéftsfeld
vermittelt.

Verbesserungspotenzial wurde bei der Vorstellung
der Pramieneinkommen in den verschiedenen

THE WORLD'S
LEADING SPECIALIST
| INSURANCE MARKET

John Nelson, Chairman von Lloyd’s of London

Landern sichtbar. Wahrend die Mehrheit des
Geschaftes in Nordamerika und Europa generiert
wird, entfallt nur ein marginaler Anteil des Prami-
enaufkommens auf Entwicklungsmarkte. Doch das
soll sich dndern, denn nach einer Studie von Price-
waterhouseCoopers verschiebt sich die weltweite
okonomische Situation bis zum Jahr 2050 véllig.
China steigt zur groRten Volkswirtschaft auf, gefolgt
von Indien, den USA, Brasilien, Japan und Russland.

Trotz fortwahrender Kommerzialisierung und
Industrialisierung, weisen diese Nationen heute
noch groRtenteils eine sehr geringe Versicherungs-
dichte auf. Ein anspruchsvolles Risikomanagement
aufzubauen, darin liegt eine absolute Notwendig-
keit fur jede erfolgreiche Volkswirtschaft, ist sich
Nelson sicher. Durch die Kombination von lokalem
Marktwissen und der langjdhrigen Expertise von
Lloyd’s, kénnen so Produkte entwickelt werden,
die speziell auf die Bedurfnisse der ausgemachten
Regionen zugeschnitten sind. Genauso relevant zu
sein fur die neuen Markte, wie es Lloyd’s heute fir
diejenigen ist, in denen bereits Geschaft betrieben
wird, dass ist eine der wichtigsten Punkte in der
vorgestellten Langzeitstrategie mit dem Namen
,Vision 2025,

Globalisierung ist jedoch nicht die einzige Heraus-
forderung der Versicherer entgegenblicken. Die
technische Revolution und dabei insbesondere
die digitalen Vormarsche von welchen wir in den
letzten zwei Dekaden Zeugen wurden, haben die
Risikolandschaft drastisch verandert.

Underwriter missen immer wiederneue Wege
finden neuartige Risiken, wie zum Beispiel Cyber-
angriffe oder auch der globale Ausfall von Liefer-
ketten, abzusichern. Sollte dieser Prozess stoppen,
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|duft die Branche Gefahr an Relevanz fiir Industrie
und Handel einzubiiRen. Da der Lloyd’s Markt
schon immer auch als Zentrum fiir Innovation galt,
ist dies natlrlich auch von elementarer Bedeutung
fur die eigene Reputation.

Das ungeheure Potenzial, welches die Versiche-
rungswirtschaft in sich tragt, erkannte Nelson
schnell, auch wenn er erst zu einem spaten Zeit-
punkt seiner Karriere zur Branche fand. Angespornt
durch seinen leidenschaftlichen Vortrag wurden
anschlieBend viele Fragen durch die Studierenden
gestellt. Auch kritische wie etwa zu Schatzfehlern
bei der Flutmodellierung in Thailand und zur mog-
lichen Wiederholung von friiheren Krisen, die auch
zur Geschichte von Lloyd’s gehéren, beantwortete
der Chairman gerne. Bei Versicherung gehe es
auch um Lernen aus Erfahrung und Lloyd’s tue sein
Bestes um solche Fehler zukiinftig zu vermeiden.

Zum Ausklang des Nachmittages konnten einige
Studierende noch die Gelegenheit zum Austausch
mit den anwesenden Vertretern von Lloyd’s, John
Nelson, Benno Reischel und Jan Blumenthal, in
ungezwungener Atmosphare beim Lunch nutzen.
Hierbei hat sich der anfanglich positive Eindruck
der Reprasentanten bei den Studierenden noch
verstarkt.

Chairman of Lloyd’s zu Gast beim IVW

An dieser Stelle mochten sich die Teilnehmer der
Veranstaltung bei den Vortragenden, insbesondere
bei John Nelson, ganz herzlich fiir diesen zutiefst
informativen Tag bedanken. Auch Professor Stefan
Materne und den wissenschaftlichen Mitarbeitern
der Forschungsstelle Riickversicherung gilt unser
aller Dank fir die gelungene Organisation dieser
einmaligen Begegnung.

Anne-Katherin Schirlitz (3. Master Semester)
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Erstsemester

,»Am 1. Oktober 2012 starteten 207 Bachelor —
davon 80 im Kolner Modell — und 28 Master ihr
Studium am IVW Koln.

Wie immer wurden unsere , Erstis” auf be-
kanntermallen amusante Art von Professor Dr.
Hans-Peter Mehring begriifit und erhielten eine
allgemeine Einfiihrung zu Themen wie Studien-
verlauf, Stundenplan, Wahlfachern etc.

Es folgten einige Referenten, die Informationen
beziglich der Bibliothek, Hochschulgemeinde,
Asta etc. vermittelten.

Auch eine BegriiBung durch die VVB durfte na-
tlrlich nicht fehlen. Dieter Bick personlich gab
den Studierenden einen Uberblick tiber die VVB
und die Vorziige einer Mitgliedschaft.

Eine Fihrung durch die Irrungen und Wirrungen
des Gebdudes des IVW rundete schlielich den
offiziellen Teil des Programms ab.

Im Anschluss fand wie immer ein gem{itliches
Beisammensein in Raum 284 statt. Dies war
eine sehr gute Moglichkeit fur die Studierenden,
sich gegenseitig kennenzulernen und vielleicht
sogar den Grundstein fiir erste Freundschaften
zu legen. AuRerdem standen die Mitglieder der
Fachschaft natdrlich flir Fragen der Studieren-
den mit Rat und Tat zur Seite.

BegriBung der Erstsemester

Unser grof3zligiger Sponsor fiir Kélsch und Bre-
zeln war wie immer die VVB. Diese war auch in
diesem Jahr mit einem Stand vertreten, so dass
sich die neuen Kommilitonen gleich im personli-
chen Gesprach ein Bild von der Absolventenver-
einigung und den Vorteilen einer Mitgliedschaft
schon wahrend der aktiven Studienzeit machen
konnten.

Einfiihrungsveranstaltung Bachelor

Erstsemester Bachelor 2012

Einen unterhaltsamen Ausklang fand der Abend
in der Stammbkneipe Terrarium in der Stdstadt.”

Julia Schwiede
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Einstiegsgehalter

Die Personalberatung Alma mater lud
2011/2012 deutschlandweit Personalansprech-
partner zur Teilnahme an einer Erhebung der
Verdienstmoglichkeiten von Hochschulabsolven-
ten ein. Insgesamt kamen (iber 6.300 Gehalts-
angaben zusammen. Folgende durchschnittli-
che Einstiegsgehalter wurden demnach 2012

gezahlt:
Bachelor Master Diplom
39.700 € 41.600 € 41.200 €

Die Ergebnisse der Gehaltsstudie stehen unter
www.alma-mater.de kostenlos zum Download
zur Verflgung.

17. Kélner Versicherungssymposium — Innovation
in der Versicherungswirtschaft

Am 9. November 2012 fand das mittlerweile 17.
Versicherungssymposium der Fachhochschule
KoIn statt. Das diesjahrige Thema lautete ,Vom
Getriebenen zum Treiber? Innovation in der
Versicherungswirtschaft”. In der mit mehr als
450 Teilnehmern bis in den spéaten Freitagnach-
mittag gut gefillten Aula wurde gespannt den
Beitrdagen der Innovationsexperten aus Wissen-
schaft und Praxis gefolgt.

Nach der BegriRung durch Professor Horst
Miiller-Peters und Professorin Dr. Michaele
Voller (Forschungsstelle Versicherungsmarkt am
IVW KoIn) stellten sich diese die Frage: ,, Chan-
ce Innovation — wieviel Wandel braucht der
Markt?“ Nach einem Blick auf die betriebswirt-
schaftlichen Risiken und Chancen von Innovatio-
nen in Produkt, Service und Geschaftsmodellen
warfen sie einen kritischen Blick auf die Innova-
tionskultur der Branche, um zugleich aber auch
auf zahlreiche Positivbeispiele hinzuweisen.

Die Rolle des Advocatus Diaboli ibernahmen
Professorin Dr. Maria Heep-Altiner von der
Forschungsstelle FaRis und Professor Dr. Peter
Schimikowski, Forschungsstelle Versicherungs-
recht (beide IVW KblIn), in ihrem Beitrag ,,Recht
und Aktuariat: Bremser oder Impulsgeber fir
den Versicherungsmarkt?“. Aus der Brille der

Aktuarin, die fur die ,Statik” der Produkte
geradezustehen hat, und aus der Perspektive
des griesgramigen ,rheinischen Versicherungs-
juristen” zeigten sie den engen versicherungs-
technischen Rahmen fiir Innovationen auf und
wiesen darauf hin, dass manche aktuell im
Markt befindliche Innovation diesen Rahmen
bereits Gberschritten habe — insbesondere was

den rechtlichen Rahmen betrifft.

Professorin Dr. Michaele
Viéller, IVW KéIn

Professor Horst Miiller-
Peters, IVW Kéin

Fotos: Gerhard Richter
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Klaus-Jiirgen Heitmann, Mitglied der Vorsténde
der Huk-Coburg, zeigte an seinem Thema ,,Stra-
tegische Innovation: Die Kfz-Versicherung im
Wandel” wie die Versicherungswirtschaft vom
Getriebenen selbst zum Treiber werden kann,
indem sie nicht nur auf MalRnahmen anderer
Anbieter reagiert, sondern ein bestehendes
Geschaftsmodell nach und nach revolutioniert.
Ein gutes Beispiel wohl fir die ,,schépferische
Zerstérung” im Sinne des Okonomen und Politi-
kers Joseph Schumpeter, der mit seiner Theorie
zur wirtschaftlichen Entwicklung als Pionier der
Innovationsforschung gilt.

Ein Blick Gber den Tellerrand der Branche
erlaubte Jens Bode, International Foresight
Manager bei Henkel. Sein lebendiger Vortrag
,Achtung Innovation! Barrieren Giberwinden,
Inspiration zulassen” zeigte, wie Unternehmen
systematisch und unter intensivem Einbezug der
Kunden Innovation entwickeln und so ihr Pro-
duktportfolio kontinuierlich erneuern kénnen.
Ein Vorbild auch fir die Assekuranz?

Darauf aufbauend zeigte Dr. Astrid Stange, Se-
nior Partner und Managing Director, The Boston
Consulting Group, eine empirische Bestandsauf-
nahme zum Thema ,Versicherung und Innova-
tion”. Welche Formen von Innovationen gibt es
(Revolution versus Evolution). Wie innovativ ist
die Branche (maRig), wie wird man innovativ

(durch systematisches Innovationsmanagement)

und lohnt sich Innovation (ja, innovative Unter-
nehmen sind langfristig deutlich rentabler)? Der
Vortrag endete mit einer erniichternden These:
Innovationen entstiinden letztlich stets aus
einer Getriebenen-Situation heraus.

Besonders anregend war die Podiumsdiskus-
sion mit den Referenten unter der bekannt
lebendigen Moderation von Herbert Fromme,
Versicherungskorrespondent der Financial

17. Kolner Versicherungssymposium — Innovation in der Versicherungswirtschaft

links oben: Klaus-Jiirgen Heit-
mann, Huk-Coburg, vor dem
Auditorium des Versicherungs-
symposiums

rechts oben: Dr. Astrid Stange,
Boston Consulting Group

links unten: Podiumsdiskussion
mit Herbert Fromme, Financial
Times Deutschland

rechts unten: Jens Bode, Henkel

Fotos: Gerhard Richter

Times Deutschland. Mit der Frage, ob denn die
klassische Kapitallebensversicherung beste-
hender Anbieter Gberhaupt noch Zukunftspo-
tential habe, lockte er die Diskutanten aus der
Reserve, bevor eine weitere lebhafte Diskussion
um die Notwendigkeit von Erneuerung in der
Branche entbrannte. (Dass der Niedergang des
gedruckten Qualitatsjournalismus noch schnel-




14

ler Dynamik aufnehmen kénnte als der Nie-
dergang der Kapitallebensversicherung, war zu
dem Zeitpunkt wohl noch nicht in der Klarheit
abzusehen. Wir hoffen aber sehr und sind auch
davon lberzeugt, dass uns Herr Fromme nicht
als kritischer Beobachter der Branche verloren-
geht.)

Ein Best-Practice-Beispiel zu Produktinnovati-
onen innerhalb der Branche zeigte Jens Lison,
Vorstand Privatkunden der Allianz Versicherung,
am Beispiel neuer modularer Produktkonzepte,
die sich konzeptionell am Mass-Customization-
Prinzip aus der Automobilindustrie anlehnen
und bei denen die Produktkomponenten direkt
aus dem Kundenbediirfnis abgeleitet sind.

Best Practice im multimedialen Kundenkontakt
demonstrierte Martin Schmidt-Schon, Bereichs-
leiter bei CosmosDirekt, zu dem Thema ,Vom
IdeenCosmos zu meinCosmosDirekt”, wobei
innovative Produktformen mit innovativen
Kontaktkanalen — zum Beispiel (iber Smartpho-
nes und Tablet Computer — verbunden werden.
Neben vielen anderen Funktionen gibt es dabei
einen tagesaktuellen Kontoabruf zu Vorsorge-
vertragen, wie man ihn bisher wohl nur aus dem
Onlinebanking kennt.

Innovation zuriick zum Ursprung des Versiche-
rungsgedankens zeigte Dr. Sebastian Herfurth,
Geschaftsfuhrer der Alecto (Friendsurance).

Als eine Art Wiedergeburt der Versicherung
auf Gegenseitigkeit im sozialen Web 2.0 kann
Friendsurance nicht nur durch eine besonders
hohe Innovationskraft punkten, sondern erzielt
nach bisheriger Erfahrung erhebliche Einspa-
rungen sowohl auf der Vertriebs-, der Betriebs-
als auch auf der Schadenseite, und das bei
gleichbleibender oder sogar noch steigender
Kundenbindung. Ein Modell fiir die Versiche-
rung 2.0?

AbschlieBend prasentierte Dr. Oliver Gaedeke,
Geschaftsflihrer Service Rating, die diesjah-
rigen Preistrager des Wettbewerbs ,Service-
Innovationspreis Finanzdienstleistung 2012,
fir den unser Institut die Schirmherrschaft

17. Kolner Versicherungssymposium — Innovation in der Versicherungswirtschaft

oben links: Jens Lison, Allianz

oben rechts: Dr. Oliver Gaedeke,
Service Rating

unten links: Martin Schmidt-
Schén, CosmosDirekt

unten rechts: Dr. Sebastian
Herfurth, Alecto und
Friendsurance

Fotos: Gerhard Richter

Ubernommen hatte. Im Urteil der sechskop-
figen Jury, unter ihnen auch Professorin Dr.
Michaele Voller, Professor Horst Muller-Peters
und der VVB-Vorsitzende Dieter Bick, konnten
sich durchsetzen:

1. die Deutsche Vermégensberatung AG durch
ihre Kundenberatung und -betreuung ohne
Medienbriiche mit dem iPad in der Kategorie
,Informieren und Beraten”

2. die Cosmos Direkt Versicherung mit Flﬁ.
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Vorsorge Invest (Mischung eines Spar-, Bank-
und Altersvorsorgeproduktes fir eine sehr
flexible Nutzung) in der Kategorie , Flexibilitat
und Konfiguration”

3. die Hanse Merkur Krankenversicherung mit
der RechnungsApp — welche die Abrechnung

von Arztrechnungen per Smartphone-Scan fur
Kunden und Versicherer deutlich vereinfachen
kann, in der Kategorie , Betreuen und Helfen”

Weitere Auszeichnungen gingen an HDI, die
Hannoversche und BNP Paribas Cardif, sowie als
,Sonderpreis Dialog” an den Kundenbericht der
Ergo-Gruppe.

AnschlieBend wurden die Themen bei Kdlsch
und Brezeln lebhaft weiter diskutiert.

Wir danken allen Teilnehmern, Referenten und
Mitorganisatoren fiir ihren Einsatz zu dieser
gelungenen Veranstaltung. Die Kongressbeitra-
ge werden Anfang 2013 als Onlinepublikation in
unserer Schriftenreihe erscheinen.

Bachelor- und Master-Abschlussfeiern

Bachelor

Am Samstag, dem 24. November 2012, war es
so weit: Die Absolventinnen und Absolventen
des Bachelor Studiums, ihre Familien, Freunde
und Professoren trafen sich in feierlichem Rah-
men, um gemeinsam den erfolgreichen Studien-
abschluss zu feiern. Insgesamt 131 Absolventin-
nen und Absolventen schlossen in diesem Jahr
ihr Studium ab.

Nach einer herzlichen BegriRung durch den
Institutsleiter Professor Dr. Rolf Arnold hielt
Dr. Astrid Stange, Senior Partner und Managing
Director der Boston Consulting Group, einen
Festvortrag. Daraus gingen deutlich die her-
vorragenden Perspektiven hervor, die sich den
Absolventen des Versicherungswesens bieten.
Die Spannung in der gut gefillten Aula der
Fachhochschule stieg, als drei —ausgesprochen
verdiente — Preise verliehen wurden:

H Dieter Bick, Vorsitzender des Vorstands der
Vereinigung der Versicherungs-Betriebswirte,
verlieh Judith Klauner den Preis im Wert von
2.000 Euro fiir den besten Abschluss des Jahres
2012. Frau Klauner beeindruckte sehr mit ihrer
einmaligen Gesamtnote von 1,1. Mit einer
gekonnten Rede bedankte sie sich fir die Aus-
zeichnung.

=
s
(- s =)

Judith Klauner und Dieter Bick

B Dr. Marco Sebastian Arteaga, Mitglied des
Vorstands der Zurich Gruppe Deutschland, Gber-
reichte den Preis fir die beste Abschlussarbeit
an Giuseppina Scuzzarello, die eine glatte Eins
flr ihre Abschlussarbeit erreichte und aulRer-
dem mit ihrer hervorragenden Gesamtnote von
1,3 Uiberzeugte. Sie bedankte sich fir den Preis
im Wert von 1.000 Euro.

Giuseppina Scuzzarello und Dr. Marco Arteaga

Fotos: Gerhard Richter
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Heinrich und Christa Frommknecht Stiftung
den Preis in Hohe von 1.500 Euro fiir den besten
Abschluss in dem Bereich Krankenversicherung
an Janina MroR. Frau Mrof erreichte in dem
Studienschwerpunkt Krankenversicherung

eine Durchschnittsnote 1,1 und in der Gesamt-
note 1,5.
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Janina Mrof3 und Professor Dr. Rolf Arnold

Das Publikum folgt der Festrede von Dr. Astrid
Stange; Sektempfang in der Claudiusstrafe

Bachelor- und Master-Abschlussfeiern

Professor Dr. Arnold bedankte sich bei allen
ehemaligen Mitgliedern der Fachschaft fir ihr
groRes Engagement. Sodann wurden alle Absol-
venten von ihren jeweils betreuenden Profes-

soren einzeln aufgerufen und begliickwiinscht.

Das Jazz-Duo Georg Wissel und Tibor Szucs
untermalte die Feier musikalisch. AnschlieRend
bot sich bei einem Sektempfang und Imbiss
Gelegenheit zu persénlichem Austausch im Foy-
er der Fachhochschule in der ClaudiusstraRe.

Absolventinnen und
Absolventen 2012

SchlieBlich brachen die meisten der Gaste zu
einem von der Fachschaft organisierten rau-
schenden Ball mit Buffet und Live Band in der
K6lner Wolkenburg auf.

Fotos: Gerhard Richter
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Am 10. November 2012 wurden die Absolventinnen und
Absolventen des vierten Jahrgangs des Master Studiums
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in feierlichem Rahmen verabschiedet. Dieser Jahrgang
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absolvierte als erster den veranderten Studiengang mit
dem Abschluss Master of Sciences. Insgesamt wurden 14
Master verabschiedet. Darunter auch der Preistrage des
VVB-Forderpreises flr den besten Studienabschluss des
Jahrgangs Marcel Nunne. Herr Nunne kam als externer
Bachelor-Absolvent von der DHBW (Dualen Hochschule
Baden-Wirttemberg) im Jahr 2010 zur Aufnahme des
Master-Studiums an das IVW. Wir gratulieren ihm und
allen anderen Absolventen an dieser Stelle und wiinschen
allen weiterhin viel Erfolg. Wir freuen uns, sie alle im Friih-
jahr 2013 bei dem Master-Stammtisch wiederzusehen.

unten links: Professoren gratulieren den Master-Absolventen
unten rechts: Bester Master-Absolvent 2012 Marcel Nunne
oben rechts: Master-Absolventen 2012

Fotos: Maaike Heuwold
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B Buda oder Pest — Hauptsache Ungarn

,Nach den Auslandsaufenthalten in den Semes-
terferien stand fiir viele Studierende aus dem
dritten Master-Semester am letzten Oktoberwo-
chenende 2012 eine erneute Reise an. Diesmal
lag das Reiseziel innerhalb Europas: Ein mittler-
weile schon traditioneller Besuch bei der Generali
Budapest war geplant.

Die meisten Studierenden und auch die Profes-
soren Dr. Karl Maier und Dr. Michaele Voller
nutzten die Chance auf Sightseeing in Budapest
und reisten bereits am Wochenende vor dem
montagigen Besuch an.

Der erste gemeinsame Programmpunkt war am
Sonntag um 14 Uhr fiir eine gemeinsame Stadt-
fihrung durch Budapest vorgesehen. Plinktlich
versammelte sich die Reisegruppe an einer zen-
tral gelegenen StraRenbahnstation, um mit dem
Rundgang zu beginnen. Die Fremdenfiihrerin gab
uns innerhalb von drei Stunden einen eindrucks-
vollen Einblick in die Geschichte Budapests und
machte uns mit den wichtigsten Sehenswirdigkei-
ten wie dem Stephansdom und der Kettenbriicke
vertraut. Endpunkt war die Fischerbastei. Hungrig
machten wir uns auf den Weg zum gemeinsamen

Exkursionen Studierender

Abendessen. Neben diversen ungarischen Spe-
zialitaten und dem ein oder anderen Bierchen
lieBen wir den Abend bei anregenden Gesprachen
ausklingen.

Am Folgetag stand nun der Besuch bei der Gene-
rali in Budapest an. Zu Beginn der Veranstaltung
wurden wir von dem Vorstandsvorsitzenden Dr.

Matyas Palvélgyi und den Vorstandsmitgliedern

Zu Besuch in Budapest

Zoltan Paal und Mihaly Erdés sowohl Uber die
Generali Ungarn als auch Gber den ungarischen
Versicherungsmarkt informiert. Im Anschluss
referierte Professorin Dr. Voller (iber das Themen-
gebiet ,Web 2.0 in der Versicherungsbranche”,
welches auf groRes Interesse bei der ungarischen
Zuhorerschaft stielf. Auch die Studierenden
Christina Hiibner und Hendrik Meyer trugen zu
einem interessanten und informativen Vormittag

bei. Sie referierten (iber die Themen ,Reputati-
onsmanagement” und , Eingriffe des Staates in
die private Vorsorge”. Den Abschluss bildete ein
gemeinsames Mittagessen im Vorstandszimmer,
bei dem wir einen einmaligen Blick lber die Stadt
genieRen konnten.

Da die meisten Studierenden erst am Abend des
nachsten Tages die Heimreise antraten, blieb
noch geniigend Zeit, das Nachtleben der ungari-
schen Hauptstadt kennenzulernen und auch die
in der Versicherungsbranche einschlédgig bekannte
Gellert-Therme zu besuchen.

An dieser Stelle méchten wir uns im Namen aller
Studierenden ganz herzlich bei den Verantwortli-
chen der Generali Budapest und den Organisato-
ren der Fachhochschule fir einen tollen Aufent-
halt bedanken.”

Lars Helmig

B Miinchen

Am 22. Oktober 2012 besuchte Professor Dr. Karl
Maier mit den Studierenden des Fachs HUKR die
Allianz-Versicherung in Mlnchen. Die Veranstal-

tung wurde dankenswerterweise organisiert von

dem Leitenden Justiziar der Allianz-Versicherung

Dr. Marin Stadler. Folgende ausgesprochen infor-
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mative Vortrage wurden nach einer Begriiung
durch Maximilian Schumacher, Personalentwick-
lung, gehalten:

¢ Das Allianz und AllSecur Internetgeschaft —
Robert Krey, D-eCD, Leiter Shared Service/
Operations

¢ Haftungs- und versicherungsrechtliche Fragen
zur Elektromobilitat — Dr. Martin Stadler

¢ Allianz Global Automotive — Karsten Crede, CEO
Global Automotive

Am Ende der Veranstaltung fand eine Diskussions-
runde statt, in der die Studierenden aktuelle Ent-
wicklungen in der Kfz-Versicherung (zum Beispiel
Telematik, E-Call, Werkstattsteuerung) mit den
Vertretern der Allianz-Versicherung diskutieren

konnten.

Exkursionen Studierender

B Limerick

Das Semester war Ende Oktober schon voll im
Gange. Gerade die richtige Zeit, um die jahrliche
Exkursion der Master-Studierenden des dritten
Semesters im Rahmen des Hauptseminars zur
Partner-Hochschule nach Limerick zu unter-
nehmen. 14 Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
begleitet von Professor Dr. Oskar Goecke und
Maaike Heuwold, waren vom 29. Oktober bis

2. November 2012 am Campus der University
Limerick, genauer an der Kemmy Business School
(KBS), zu Gast.

Die Gastgeber boten ein umfangreiches Pro-
gramm. Dr. Martin Mullins, Leiter des Depart-
ment of Accounting & Finance, referierte zu dem
Thema Risk Management, Lijana Baublyte zu Po-
litical Risk. Sarah Goddard, DIMA Dublin Interna-
tional Insurance & Management Association, hielt
einen Vortrag zu der Einflhrung von Solvency Il in
Irland. Und unsere Studierenden trugen ebenfalls
Prasentationen vor.

Neben dem Besuch des Trading-Room, bei dem
alle Bloomberg-Daten in Echtzeit zu sehen waren,
stellten der Ausflug zu den Cliffs of Moher und
der anschlieBende Besuch der Cave Dollin High-
lights dar.

links: Professor Dr. Maier mit Studierenden
zu Besuch bei der Allianz in Miinchen

Unsere Master prasentierten sich und ihre Men-
toring-Ausarbeitungen — trotz Halloween und des
vorabendlichen Beisammenseins in einem Pub —
den irischen Studierenden in bester Weise.

Der Austausch mit der KBS ist fiir das IVW Kéln
eine wichtige Komponente bei der Internationali-

oben: Master-Studieren-
de in Limerick

unten: Professor Dr.
Goecke an der simulier-
ten Bérse der Universitdt
Limerick
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sierung des Studienprogramms. Die Kemmy Busi-
ness School hat 2011 den Master-Studiengang
,Risk Management & Insurance” eingerichtet, der
viele Anknlipfungspunkte zu unserem Master-
Programm bietet. Ein Nebeneffekt der Kooperati-
on: Unsere Studierenden haben die Gelegenheit,
ihre Mentoring-Arbeiten in englischer Sprache vor
einem kritischen Publikum zu prasentieren — eine
gute Ubung! Im April 2013 freuen wir uns auf
Besuch der irischen Master-Studierenden in Koln.

M ,Not if, but how” — Exkursion nach Miinchen
zu consurance and Munich Re

»Am Mittwoch, den 10. Oktober 2012, reiste der
Kurs Riickversicherung (Bachelor- und Master-
Studierende) von Professor Stefan Materne auf
unterschiedlichen Wegen nach Miinchen. Mit viel
guter Laune und feinstem Business-Zwirn im Ge-
pack hatten sich alle Teilnehmer bis zum frithen
Abend im Hotel eingefunden.

Von dort aus ging es zum ersten Punkt auf der
Reise-Agenda, denn die consurance hatte zum
ziinftigen Abendessen in den Hofbraukeller ein-
geladen. Bernd Zimmermann und seine Kollegen,
darunter einige Absolventen des IVW, stellten die
consurance in knappen Worten vor. Flr den Rest
des Abends hatten die Herren viel damit zu tun,
den neugierigen Studierenden Fragen (iber die

Exkursionen Studierender

consurance als Unternehmen, die Tatigkeit als Be-
rater im Allgemeinen und Uber aktuelle Projekte
im Besonderen zu beantworten. Die Kostlichkei-
ten vom Buffet und das traditionelle Miinchener
Bier kamen dennoch nicht zu kurz. Der offene
Austausch mit den Gastgebern und die lockere At-
mosphdre machten den Abend flr uns spannend,
informativ und kurzweilig.

Am Donnerstag um 9:30 Uhr trafen sich alle
Teilnehmer vor dem altehrwiirdigen Munich Re
Hauptgebaude. Im Vorraum des groRen Sitzungs-
saales erwartete uns bereits Andrea Mayer aus
der Abteilung HR. Nach der herzlichen BegriiRung
prasentierte sie uns zur Einfihrung kurz das Kern-
geschaft des Unternehmens, die traditionsreiche
Geschichte von Munich Re und ihre internationale
Aufstellung.

Nach diesem Einstieg gab uns Harald Etzdorf, Se-
nior Underwriter im Bereich Casualty facultative
fir Nord- und Osteuropa, einen ndheren Einblick
in das Kerngeschaft von Munich Re —,,Under-
writing pur”. Die sehr unterschiedlichen Rah-
menbedingungen in Staaten wie Schweden oder
Bulgarien stellen eine groRRe Herausforderung dar,
die die Arbeit in Bereichen wie Produkt-, Berufs-
oder Veranstalterhaftpflicht komplex aber auch
abwechslungsreich machen.

Im Anschluss an diesen fachorientierten Ein-
blick hielt Dr. Jorg Schneider, CFO von Munich
Re, einen Vortrag zum Thema ,Unternehmeri-
sches Handeln braucht Freiheit”. Hier brachte er
uns seine Vorstellung von unternehmerischem
Denken und Handeln naher und vermittelte uns
einen Eindruck von den fiir ihn wichtigen Kriterien
unternehmerischer Entscheidungen bei Munich
Re. Ferner hatten wir die Moglichkeit, vorherige
Entscheidungen zu hinterfragen und neue Ideen
zu diskutieren. In diesem Sinne mdchten wir Dr.
Schneider noch einmal fiir diesen hochst inter-
essanten und informativen Dialog danken — nun
haben auch wir eine Vorstellung von den Aufga-
ben und der enormen Verantwortung, der ein
CFO gerecht werden muss.

Nach dem Vormittagsprogramm gab es ein lecke-
res Mittagessen, bei dem die Themen aus den
Vortradgen fiir viel Diskussionsstoff sorgten. In den
Nachmittag starteten wir mit Frau Kramer und
Frau Kaufmann, Kunsthistorikerinnen bei Mu-
nich Re, die uns durch die Hauser und Gange des
Unternehmens flihrten. Hier erhielten wir einen
Einblick in die beeindruckende Kunstsammlung
von Munich Re.
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Der Tag wurde abgerundet durch einen Vortrag
von Andreas Gebler, Assistent Underwriter,

der uns den Kerngedanken hinter der Idee von
innovativen Versicherungslosungen fir Indust-
rieunternehmen sowie die Aufgaben und Risiken
des Unternehmenszweiges ,Special Enterprise
Risk” erlauterte. Im Anschluss an die sehr herzli-
che Verabschiedung von Andrea Mayer machten
die Studierenden sich auf den Weg zum Hotel,
um dann auf unterschiedlichsten Wegen wieder
zurlick in die Heimat zu gelangen.

AbschlieRend mdchten wir uns im Namen aller
Studierenden bei den Gastgebern Munich Re und
consurance, sowie Professor Materne bedanken,
die uns diese interessante und lehrreiche Exkursi-
on ermoglicht haben.”

Sarah-Louis Richter und Lisa Fremer (Bachelor-
Studentinnen im 5. Semester)

Studierende des IVW bei Munich Re

B Professor Dr. Dirk-Carsten Giinther wird am 16. Januar 2013 mit
Bachelor-Studierenden der Sachversicherung des 5. Semesters eine Ex-

kursion zu der von der Universitat zu Koln betriebenen Erdbebenstation

in Bensberg durchfiihren. Professor Dr. Klaus-G. Hinzen wird nicht nur

die Messinstrumente vorfiihren und erldutern, sondern insbesondere

auch zu der fiir den Erst- und Riickversicherer wichtigen Erdbebenge-

fahrdungsanalyse einen Vortrag halten.

Exkursionen Studierender




1 BB Gastvortrige und Gastseminare

Flr das Master-Modul ,,Kundenbeziehungsmanagement von
Versicherungsunternehmen” im Wintersemester 2012/13
hat Professorin Dr. Michaele Véller die folgenden Gastrefe-

renten gewinnen kdnnen:

Kundenzufriedenheit in der
Versicherungswirtschaft —
was erwartet der Kunde?

Erfolgreiches CRM auf Basis
eines Zielgruppenkonzepts
am Beispiel der Marathon
Finanz AG

Mobile Endgerate — Und
plotzlich ist der Kunde da

Vom Patchwork zum
Perserteppich — Multika-
nalvertriebssysteme fiir
Versicherer

Datamining im Versiche-
rungsumfeld mit IBM SPSS
Modeler

Michael Kullmann

MSR Consulting Group

Dr. Michael Ziegler

Marathon Finanz AG

Michael Gutbier
IBM Deutschland

Nicola Fillgraf
IBM Deutschland

Anja Burghardt
SPSS/IBM

Gastvortrage und Gastseminare

Der Kundenwert im ana-
lytischen CRM der LVM
Versicherung

Kundenbeziehungsmanage-
ment in Social Media

Kundenbeziehungen in
Zeiten von Social Media

sijox — Kundenkommunika-

tion eine Generation weiter

Kundenorientierung bei
einem VVaG

Dr. Thomas Zabel
LVM Versicherung

Carlo Bewersdorf

Asstel

René Golze
Allianz

Johannes Rath

Vertriebsorganisation

sijox, Signal Iduna

Stefan Gronbach
HUK-Coburg




. . . Bl Am 13. Dezember 2012 hielt Thomas Barann,

23

Personalleiter der Gothaer, zu dem Thema ,Rules
of work @ Gothaer” einen Gastvortrag.

B Am 11. und 12. Juni 2012 fand erneut das von
Munich Re gesponserte Seminar ,,Presentation
Skills in English” statt. Unter der Leitung von Colin
Brett erhielten zehn Studierende des Instituts

flr Versicherungswesen die Moglichkeit, ihr
Auftreten und ihre Wirkung bei Prasentationen
zu verbessern. Insbesondere durch Videoaufnah-
men konnte sich jeder aus einem anderen, neuen
Blickwinkel beim Prasentieren kritisch selbst
reflektieren. Dariiber hinaus wurden theoretische
Grundlagen zu dem Thema Prédsentieren vermit-
telt, welche im Anschluss aktiv in verschiedenen
Ubungen erprobt werden konnten. Mit besonde-
rem didaktischen Geschick und Humor vermochte
es Colin Brett, einen umfassenden, anspruchsvol-
len, aber dennoch unterhaltsamen Einblick in die
Thematik zu vermitteln.

Alle Teilnehmer bedanken sich ganz herzlich bei
Colin Brett, dem Sponsor Munich Re sowie Pro-
fessor Stefan Materne fiir zwei spannende und
aufschlussreiche Tage.

B Am 21. Dezember 2012 referierte Patric
Fedlmeier, Mitglied des Vorstands der Provinzial
Rheinland, zu dem Thema Change Management
bei der Provinzial Rheinland.

B Am 14. Dezember 2012 referierte Hiiseyin
Kaya von der Assekurata Koln zu dem Thema ,, An-
leihezins, Garantiezins und Uberschussverzinsung
im Sinkflug — Wie attraktiv ist die konventionelle
Lebensversicherung noch?“ an der Fachhochschu-
le K&In.

B Am 7. November 2012 gab es einen Vortrag
von Marion Meinert, Deutsche Post, Vice Pre-
sident Marketing Intelligence, mit dem Thema
,Mobile Marketing".

B Am 28. November 2012 hielt Guido Schepers,
Leiter Technische Versicherung Schaden der HDI
Versicherungen, im Rahmen der Vorlesung Gefah-
renlehre von Professor Dr. Dirk-Carsten Glinther,
vor den Studierenden des 5. Semesters eine Gast-
vorlesung zur Technischen Versicherung.

Gastvortrage und Gastseminare | Externe Vortrage von Professoren

Externe Vortrage von
Professoren

B Professor Dr. Oskar Goecke referierte am 21.
November 2012 in Bremen bei einer Veranstal-
tung zu dem Thema ,,Die Zukunft der Zinsgarantie
in der Lebensversicherung” des Fachreises Versi-
cherungsmathematik des Deutschen Vereins fir
Versicherungswissenschaft zu dem Thema ,,Die
Lebensversicherung als kollektiver Sparprozess”.

B Professor Dr. Oskar Goecke lud im Rahmen des
gx-Clubs am 4 .Dezember 2012 zu einem Vortrag
JTransparente Gestaltung der Lebensversiche-
rung als Sparprozess” in die Fachhochschule Kéln
ein. Die Lebensversicherung ist nach wie vor das
wichtigste Instrument der kapitalgedeckten Al-
tersvorsorge. Allerdings gibt es alternative ,Spar-
produkte” (Fondssparpldne/Banksparpldne), die
teilweise von Seiten des Verbraucherschutzes als
besser geeignet dargestellt werden. Die Lebens-
versicherung mit Uberschussbeteiligung steht
immer wieder in der Kritik wegen der mangeln-
den Transparenz. Da nun aufgrund der aktuellen
Rahmenbedingungen (Solvency 2, Niedrigzinspha-
se) ohnehin das Design der klassischen Lebens-
versicherung Gberdacht werden muss, ware eine
neue ,Transparenz-Offensive” angebracht. Hierzu
wurde eine rege Diskussion gefiihrt.
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rungswissenschaften der Universitat Leipzig hat
Professor Dr. Oskar Goecke am 12. Dezember
2012 zu dem Thema ,,Der kollektive Sparpro-
zess als Alleinstellungsmerkmal der klassischen
Lebensversicherung — Wirkungsweisen und deren
Wirdigung” referiert.

B Professor Dr. Karl Maier, Alumni-Tagung der
Schweizer Vereinigung diplomierter Versiche-
rungsfachleute ASDA, ,E-call — Herausforderung
flr die Deutsche Versicherungswirtschaft“ am 20.
Oktober 2012 in Ruschlikon.

B Professor Stefan Materne moderierte am 18.
April 2012 das Kolner Kunstversicherungsgesprach
im Rahmen der Art Cologne 2012 zu dem Thema
,Seetransporte von Kunstgegenstanden”,

B Professor Stefan Materne hielt am 5. Juli 2012
bei dem Versicherungswissenschaftlichen Verein
in Hamburg einen Vortrag zu dem Thema ,Ge-
schaftsmodelle der Rickversicherer im Wandel?“

B Professor Stefan Materne referierte bei der
Jahrestagung der ARIAS Europe am 18. September
2012 in Hamburg zu dem Thema ,,Geschaftsmodel-
le der Rickversicherer im Wandel?“

Externe Vortrage von Professoren

B Professor Horst Miiller-Peters prasentierte

am 1. Oktober 2012 auf einer Pressekonferenz im
Kolner Hotel Wasserturm die Ergebnisse der Studie
,Vergleichsportale und Verbraucherwiinsche — was
wollen die Kunden und was bekommen sie im
Internet?”

B Professor Horst Miiller-Peters stellt am 24.
Januar 2013 die Ergebnisse einer Untersuchung
mit dem Titel ,,E-Call im Automobilbereich: Akzep-
tanz und Akzeptanzgrenzen — insbesondere unter
Beriicksichtigung des Datenschutzes” vor. Die Pra-
sentation findet im Rahmen des Goslar Diskurses
anldsslich des Verkehrsgerichtstages im Weltkultur-
erbe Rammelsberg in Goslar statt. Die anschliefRen-
de Expertendiskussion moderiert Carola Ferstl, n-tv.

B Professor Horst Miiller-Peters referiert am

26. Februar 2013 auf der 10. BF21-Jahrestagung
,Kfz-Versicherung im Fokus“ zu dem Thema ,Ver-
gleichsportale — Chancen und Grenzen aus Sicht
der Kunden und der Versicherer” und moderiert
die Podiumsdiskussion zu dem Thema ,,Monopol,
Marge, Marke?! — Internet-Vergleichsportale:
Unverzichtbare Umsatzbringer oder ... nur eine
bodenlose Kostenfalle fiir die Versicherungsunter-
nehmen?!“

B Professor Horst Miiller-Peters referiert am 11.
April 2013 auf dem MCC-Kongress Kfz-Versiche-
rung 2013 zu dem Thema , E-Call — Akzeptanz und
Akzeptanzgrenzen”,

B Professorin Dr. Michaele Véller, IHK Mag-
deburg, Vortrag ,,Orientierung im Social Media
Dschungel — Tipps flir Versicherungsvermittler zu
Facebook, Twitter & Co.” am 8. November 2012 in

Magdeburg.

B Professorin Dr. Michaele Véller, Trendgespra-
che 2012, Vortrag ,Web 2.0, Facebook und Digital
Natives — neue Anforderungen an das Geschafts-
modell Versicherung”am 12. Juni 2012 in Ham-
burg

B Professorin Dr. Michaele Véller, rhenag, Vor-
trag ,Die Social Media Matrix fiir die Versorgungs-
branche” am 31. Oktober 2012 in KélIn.

B Professorin Dr. Michaele Véller, IBM-Veran-
staltung ,Meet the lab“, Vortrag ,Soziale Medien
— Markt und Marktrelevanz“ am 23. Oktober 2012
in Boblingen.

B Professorin Dr. Michaele Véller, Versiche-
rungstag 2012 der IHK Dresden, Geschéftsstelle
Zittau, Vortrag ,Orientierung im Social Media
Dschungel — Tipps flr Versicherungsvermittler zu
Facebook, Twitter & Co.“ am 17. Oktober 2012

in Zittau.
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derkonferenz der ICIS-User-Group, Keynote
,Die Social Media Matrix — Orientierung fir die
Versicherungsbranche” am 11. Oktober 2012 in
Kassel-Wilhelmshohe.

B Professorin Dr. Michaele Véller, Generali-
Providencia, Vortrag ,,Insurance and young people
— (how) do digital natives get a picture of insuran-
ces?” am 1. Oktober 2012 in Budapest.

B Professorin Dr. Michaele Véller, Versiche-
rungsmagazin Fachkonferenz ,Vertriebsoffensive
Altersvorsorge 2012 Vortrag ,Digital Natives und
Altersvorsorge — (wie) informieren sich junge Leu-
te Uber Versicherungsprodukte?“ am 27. Septem-
ber 2012 in Bonn.

B Professorin Dr. Michaele Véller, Tagung der
Orga-Leiterinnen und Orga-Leiter der Gothaer
Versicherung, Fachvortrag ,Web 2.0 in der Ver-
sicherungswirtschaf” am 26. September 2012 in
Koln.

B Professorin Dr. Michaele Véller, Versiche-
rungsForum, ,,Aktuelle Fragen des Versicherungs-
vertriebs — Social Media, Vermittlerrichtlinie,
Handels- und Vermittlerrecht”, Vortrag ,Versiche-
rungsvermittlung 2.0 — Ist Facebook der Schlissel
zum Erfolg?“ am 20. September 2012 in Frankfurt
am Main.

Externe Vortrage von Professoren | Abschlussarbeiten

Abschlussarbeiten

Bachelor
Atenhan, Jens

Bachelor
Berghs, Andrea

Master

Birkholz, Alexandra
Bachelor

Blomer, Rainer
Bachelor

Burek, Patrick
Bachelor

Dahmen, Jennifer

Bachelor
Dietrich, Franziska

Bachelor
Dschiidow, Ines

Der Ausschluss psychisch bedingter Unfallfol-
gen in der privaten Unfallversicherung

Solvency Il Standardformel anhand von Unter-
nehmensbeispielen

Das Urteil zur Neuregelung der Anhangerhaf-
tung (IV ZR 279/08) und dessen Auswirkungen
auf die deutschen Kfz-Versicherer

Der Preiskampf in der Kfz-Versicherung und die
Auswirkungen auf die Rechnungslegung

Ansatze zur Gewinnung von Interessenten und
Starkung von Kundenbeziehungen tiber Face-
book, Google+ und Twitter

Gleichbehandlung von Mannern und Frauen in
der betrieblichen Altersversorgung

Quantitative Analyse zur Wirtschaftlichkeit von
Biogasanlagen

Regelungskanon des § 8c KStG im internationa-
len Vergleich — EU-Konformitadt und nationale
VerfassungsmaRigkeit




Master
Gallinger, Natalie

Bachelor
Hawighorst, Torsten

Master

Hein, Joscha
Bachelor

Kelleter, Alexander
Bachelor

Kreuzberg, Philipp

Bachelor
Lietz, Vanessa Alexandra

Bachelor
Meckelholt, Daniela
Bachelor

MroR, Janina

Master
Nunne, Marcel

26  Abschlussarbeiten

Bekampfung des Versicherungsbetrugs im
europaischen Vergleich

Die Aus- und Einbaukostenklausel vor dem Hin-
tergrund der aktuellen Rechtsprechung

Die Gestaltung internationaler Haftpflichtpro-
gramme unter Beriicksichtigung des Financial
Interest Cover

Die Kausalitat des § 823 BGB

Ein IT-Sicherheitskonzept fiir Versicherungsun-
ternehmen unter besonderer Berlicksichtigung
organisatorischer Aspekte

Das Haftungsdach als Antwort auf die ver-
scharften Gesetzesanderungen in der Finanz-
anlagevermittlung

Bilanzierung von Staatsanleihen

Strategien von PKV-Unternehmen im mogli-
chen Transformationsprozess zur Blrgerversi-
cherung

Referentenentwurf des Patientenrechtegeset-
zes — Mogliche Auswirkungen auf die Haft-
pflichtversicherung im Gesundheitswesen

Bachelor
Ohst, Christopher Kevin

Master
Patzold, Tobias

Bachelor
Peitz, Matthias Paul

Bachelor
Schenke, Anna Lisa

Bachelor
Schmidt, Maximilian

Master
Schober, Thomas

Bachelor
Schumacher, Carolin
Veronika

Interkulturelle Differenzen bei internationa-
len Projekten - regionale und liberregionale
Besonderheiten

Die Auswirkungen von Solvency Il auf die Wert-
schopfungskette des Industrie- und Firmenge-
schéafts der AXA Deutschland

Quantitative Studie zu einem indexbasierten,
partiellen internen Modell fiir das Marktrisiko
,Private Equity” im Rahmen von Solvency |l

ECall und die Bedeutung fiir die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft

Diskriminierung wegen des Alters in der be-
trieblichen Altersversorgung

Das Lee-Carter Modell zur Modellierung und
Fortschreitung von Sterbewahrscheinlichkeiten
mit einer Anwendung auf die Sterbeverhéltnis-
se von Deutschland

Neuere Entwicklung des Versicherungsschutzes
flir Kfz-Werkstatten und -Dienstleister



Bachelor

Scuzzarello, Giuseppina

Bachelor
Scuzzarello, Vanessa
Irena

Master
Thurau, Stefan

Bachelor
Trantes, Christina

Master
Uink, Christopher

Master
Wegmann, Sabrina

Bachelor
Wilké, Lara

Bachelor
Wunder, Lilli

27  Abschlussarbeiten | Veroffentlichungen von Professoren und Studierenden

Building a Culture of Trust: Vertrauensindikato-
ren und -multiplikatoren in der Unternehmens-
realitat (von AXA)

Entwicklung eines Verfahrens zur Prognose von
Schadenkennzahlen fir das Schadencontrolling
eines Versicherungsunternehmens

Klassischer und kapitalmarktorientierter Kre-
ditrisikotransfer — Eine vergleichende Betrach-
tung von Kreditversicherung und Credit Default
Swaps

Exposure und Tarifierung von Gebauden in
okologischer Bauweise

Innovationen in der industriellen Sachversiche-
rung

Mikroversicherung als Chance und Herausfor-
derung fir private Versicherungsanbieter

Entwicklung der Terrorversicherung seit dem
11. September 2001

Konzeption einer Berufsunfahigkeit-App fir
Vermittler

... und andere mehr

Veroffentlichungen
von Professoren und
Studierenden

B Professor Dr. Oskar Goecke, Sparprozesse mit
kollektivem Risikoausgleich —Simulationsrechnun-
gen, Schriftenreihe Forschung am IVW Kéln, 2012
Nr. 5*

B Professor Dr. Dirk-Carsten Giinther, Dr. Stefan
Spielmann, Das Urteil des BGH vom 12.10.2011
(IV ZR 199/10) VersR 2011, 1550 — Auswirkungen
und Losungsanséatze, VersR 2012, Heft 13, S. 549 ff

B Professor Dr. Dirk-Carsten Giinther, Der RegreR
des Sachversicherers, Band 30 der Schriftenreihe
Versicherungsforum, Verlag Versicherungswirt-
schaft, 4. Auflage 2011

B Professor Dr. Dirk-Carsten Giinther, Florian
Borbe, Kostenersatz der Feuerwehr am Beispiel
der Sachversicherung, VersR 2012, S. 1197-1205

B Professorin Dr. Maria Heep-Altiner, Natalie
Gallinger, Sabine Pommer, Lihong Wang, Sabrina
Wegmnann (Hrsg.), Der Embedded Value in der
Schadenversicherung, Schriftenreihe Versiche-
rungs- und Finanzmathematik, Band 39, Verlag
Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, 2012
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sus Staat — Schussfahrt zur Zwangsversicherung?
Tagungsband zum 16. Kélner Versicherungssympo-
sium am 16. Oktober 2011, Schriftenreihe For-
schung am IVW Koln, 2012 Nr. 4*

B Professor Dr. Ralf Knobloch, Bewertung von
risikobehafteten Zahlungsstromen mithilfe von
Markov-Ketten bei unterjahrlicher Zahlweise,
Schriftenreihe Forschung am IVW Kdln, 2012
Nr. 6*

B Kai-Olaf Knocks, Thomas Seemayer, Geschafts-
modelle in der Riickversicherung — fiir die Zukunft
geriistet? Das 9. Kdlner Riickversicherungs-Sympo-
sium, in: Zeitschrift fir Versicherungswesen (ZfV),
Heft 13-14/2012, S. 415 f.

B Professor Dr. Karl Maier, Rechtsschutzversiche-
rung bei Kiindigungsstreitigkeiten im Mietrecht, in:
Spektrum fiir Versicherungsrecht 2012, S. 24

B Professor Dr. Karl Maier, Anmerkung zu BGH IV
ZR 199/10 (Unterbliebene Anpassung von AVB) in:
r+s2012,S.9

B Professor Dr. Karl Maier, Anmerkung zu OLG
Karlsruhe 12 U 122/11 (Versicherungsfall in der
Rechtsschutzversicherung), in: r+s 2012, S. 177

B Professor Dr. Karl Maier, Anmerkung zu AG
Minchen 222C16217/10 (Gebrauch des Fahr-
zeugs), in: r+s 2012, S. 429

B Professor Stefan Materne, Thomas Seemay-
er, Mitrlickversicherung, in: Dieter Ller, Andreas
Schwepcke (Hrsg.): Rickversicherungsrecht, Min-
chen, Verlag C.H. Beck (erscheint voraussichtlich
2013)

B Professor Horst Miiller-Peters (Hrsg.), Qualita-
tive Forschung — Marktforschung auf der Couch?,
marktforschung.dossier, Juli 2012

B Professor Horst Miiller-Peters (Hrsg.), Custo-
mer Experience Research — Mehr dm, weniger
Schlecker? marktforschung.dossier, Ausgabe
November 2012

B Professor Horst Miiller-Peters, Vergleichspor-
tale und Verbraucherwiinsche. Eine empirische
Studie zu Vergleichsportalen fur Kfz-Versicherun-
gen, Schriftenreihe Forschung am IVW Kéln, 2012
Nr. 9%

B Professor Dr. Peter Schimikowski, Haftpflicht-
versicherungsschutz fir Stalking?, in: recht und
schaden 2012, 172 f. (Anmerkung zu OLG Olden-
burg 5 W 58/11)

B Professor Dr. Peter Schimikowski, Vertragsstra-
fe bei unrichtiger Angabe zur Risikoverdanderung,

Veroffentlichungen von Professoren und Studierenden

in: recht und schaden 2012, 436 f. (Anmerkung zu
BGH IV ZR 87/11)

B Professorin Dr. Michaele Véller, Versiche-
rungen und junge Leute: Wie orientiert sich der
Digital Native in Versicherungsfragen? in: Versiche-
rungs-Betriebswirt 4/2012, S. 114 f

B Professorin Dr. Michaele Véller, Die Social
Media Matrix — Orientierung fiir die Versiche-
rungsbranche, erschienen in der Schriftenreihe
Forschung am IVW Kéln, 2012 Nr. 7*

B Professorin Dr. Michaele Véller, Nicola Fiillgraf,
Social Media Reifegradmodell fiir die deutsche
Versicherungswirtschaft, Schriftenreihe Forschung
am IVW Koln, 2012 Nr. 8*

M Lihong Wang, Case Study Passenger Carrier
Liability (PCL) Insurance in China, in: Zeitschrift fir
Versicherungswesen (ZfV), Heft 21/2012, S. 687 ff.

*

Veroffentlichungen der Reihe ,,Forschung am IVW
KoIn“ stehen auf der Website des Instituts www.
ivw-koeln.de unter ,,Publikationen” zum Download
zur Verflgung. Auch kénnen sie unter ,Cologne
Open Science, Wissenschaftlicher Publikationsser-
ver der Fachhochschule KéIn“ geladen werden.
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6. Diskussionsforum der Forschungsstelle
Versicherungsrecht

Am 25. September 2012 fand erneut eine Vor-
trags- und Diskussionsveranstaltung der For-
schungsstelle Versicherungsrecht statt. Aktuelle
versicherungsrechtliche Themen wurden disku-
tiert:

B Aktuelles zur vorvertraglichen Anzeigenpflicht
Referent Udo Spuhl, Richter am Landgericht
Berlin

B Maklerwordings und AGB-rechtliche
Behandlung
Referent Dr. Daniel Kassing, Noerr LLP Diisseldorf

B Gekiirzter Rettungskostenersatz bei nicht
gebotener Rettungshandlung — geht die analoge
Anwendung von § 81 Abs. 2 VVG zu weit?
Referent Professor Dr. Karl Maier, Institut fir
Versicherungswesen der Fachhochschule Kéln

Am Ende der gut besuchten Veranstaltung wur-

den die behandelten Themen bei einem Umtrunk
nochmals vertieft besprochen.

Forschungsstellen des IVW

Dr. Daniel Kassing, Udo Spuhl

Neugriindung der Forschungsstelle
Versicherungsmarkt

Mit der im Juni 2012 gegriindeten Forschungsstel-
le Versicherungsmarkt wird das Forschungsprofil
des Instituts flr Versicherungswesen weiter abge-
rundet. In Ergdnzung zu dem Forschungsschwer-
punkt Riickversicherung, zu der Forschungsstelle
fr Versicherungsrecht und zu der Forschungsstel-
le FaRis werden hier die Themengebiete Versiche-
rungsmarketing, Versicherungsvertrieb, Versiche-
rungsmarktforschung, Konsumentenverhalten
und Verbraucherschutz abgedeckt.

Der Name Versicherungsmarkt bringt zum Aus-
druck, dass der Versicherungsmarkt aus verschie-
denen Perspektiven beleuchtet wird, die Uber die
engeren Fragestellungen des Versicherungsmar-
ketings hinausgehen. Gemeinsam mit einem Kreis

von Kollegen sollen Forschungsthemen rund um
den Versicherungsmarkt interdisziplinar ausge-
baut werden und dabei neben betriebswirtschaft-
lichen Fragestellungen auch Aspekte der Psycho-
logie, der Mathematik, der Rechtswissenschaften
und der Volkswirtschaftslehre einschliefRen.

Die Leitung der neuen Forschungsstelle haben
federflihrend Professorin Dr. Michaele Véller und
Professor Horst Miiller-Peters (ibernommen. An
den gemeinsamen Forschungsvorhaben werden
Professor Dr. Rolf Arnold als Kernmitglied und
fallweise weitere Kollegen, insbesondere Profes-
sorin Dr. Gabriele Zimmermann (Schwerpunkt
Personalmanagement), Professor Dr. Detlef
Riidiger (Schwerpunkt Kranken- und Pflegever-
sicherung) und Professor Dr. Horst Grundhofer
(Schwerpunkt Marketing), mitwirken. Mit der
Forschungsstelle werden somit die unterschied-
lichen Kompetenzschwerpunkte der Beteiligten
verzahnt, so dass Forschungsergebnisse zum
Versicherungsmarkt ermdglicht werden, die die
verschiedenen Perspektiven auf den Versiche-
rungsmarkt kombinieren.

3. FaRis & DAV Symposium
Mittlerweile schon zum dritten Mal fand das ge-

meinsame Symposium der Forschungsstelle FaRis
am IVW und der Deutschen Aktuarvereinigung
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(DAV) in den Raumen der Fachhochschule Koin
statt. In diesen Symposien sollen zweimal pro Jahr
relevante Fragestellungen nicht nur den Aktuaren,
sondern auch Personen an den Schnittstellen zur
aktuariellen Tatigkeit und anderen Interessenten
aus der Versicherungsbranche naher gebracht
werden. Die Teilnahme an den Symposien wird im
Rahmen der freiwilligen Weiterbildung der Deut-
schen Aktuarvereinigung mit vier Weiterbildungs-
punkten bewertet.

Das 3. FaRis und DAV-Symposium zu dem Thema
,Rechnungsgrundlagen und Préamien in der Perso-
nen- und Schadenversicherung — aktuelle Ansétze,
Moglichkeiten und Grenzen” fand am 7. Dezember
2012 von 14.00 bis 17.30 Uhr statt. Nach der Be-
griiBung durch Professorin Dr. Maria Heep-Altiner
wurde die weit gefasste Thematik durch einen Vor-
trag von Professor Dr. Jiirgen Strobel zu ,Renten-
versicherungen in der Kritik — Ansdtze zur Prognose
der Lebenserwartung” eréffnet. Es folgte ein Vor-
trag aus der Schadenversicherung unter dem Titel
JTarifierung in den Nicht-Lebens-Sparten — welche
Informationen bendtigt das Management?“ von
Dr. Gero NieBen. Nach einer Kaffeepause setzte Dr.
Richard Herrmann das Programm fort mit einem
Vortrag (iber die ,Modifikation Giber Rechnungs-
grundlagen und Kalkulation von Unisex-Tarifen in
der bAV“, woran sich abschlieRend ein Beitrag von
Ulrich Pasdika zu den ,,Rechnungsgrundlagen im
Strudel der Biometrie — Offensiven: hoch-dimensio-
nal? Wettbewerbsfahig? Auskommlich?“ anschloss.

Forschungsstellen des IVW

Inks von oben nach unten:
Professorin Dr. Maria Heep-Altiner, Dr. Richard
Herrmann, Dr. Gero NiefSsen

rechts von oben nach unten:
Professor Dr. Jiirgen Strobel, Ulrich Pasdika

Fotos: Gerhard Richter

Im Anschluss an das Symposium fand ein kleiner
Umtrunk statt, bei dem man sich in angenehmer
Atmosphare mit den Kolleginnen und Kollegen
austauschen konnte. Die Ergebnisse dieses Sym-
posiums werden wie in der Vergangenheit in der
Online-Publikationsreihe ,,Forschung am IVW*
veroffentlicht (siehe www.f04.fh-koeln.de/Fakultat/
Institute/IVW/Informationen/Publikationen).

Das 4. FaRis & DAV-Symposium wird am 14. Juni
2013 stattfinden und das Thema ,Risikomanage-
ment in der betrieblichen Altersversorgung”
behandeln.
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Weitere Projekte der Forschungsstelle FaRis

B Die Problematik der korrekten Ermittlung

des Fair Values einer zedierten Reserve soll in
einer praktischen Fallstudienarbeit als Gemein-
schaftsprojekt der Forschungsstelle FaRis und
des Forschungsschwerpunktes Rickversicherung
intensiv behandelt werden. Zur Bindelung der
Ressourcen sollen auch Studierende im Rahmen
ihrer Mentoring-Projekte oder Abschlussarbei-
ten einbezogen werden. AbschlieRend wird eine
Veroffentlichung mit der Zusammenfassung aller
Ergebnisse im Rahmen von ,,Cologne Open Sci-
ence” erfolgen.

B Im Rahmen einer von Professorin Dr. Maria
Heep-Altiner koordinierten Projektarbeit mit
Master-Studierenden des Instituts fiir Versiche-
rungswesen sollen praktische Fragen zum Thema
Value Based Management in einer Veroffentli-
chung bearbeitet werden, die in englischer Spra-
che in,,Cologne Open Science” erscheinen soll.

Forschungsstellen des IVW

Projekte der Forschungsstelle Riickversicherung

B Anlasslich der auRergewohnlich umfangreichen
Schadensbelastung der Riickversicherungswirt-
schaft durch Naturkatastrophen in den Jahren
2010 und 2011 hat sich die Differenzierung der
unterschiedlichen Geschaftsmodelle einzelner
Rickversicherer sowie der Geschaftstatigkeit Rick-
versicherung allgemein beschleunigt. Dies konnte
insbesondere im Verhalten der Anbieterseite in
der Vertragserneuerungsperiode 2011/12 beob-
achtet werden. Die Segmentierung der Anbieter
von Rickversicherungskapazitat in Lloyd‘s/Ber-
muda, kontinentaleuropaische Riickversicherer,
den sehr dynamisch wachsenden Riickversiche-
rungsstandort Zirich sowie die sich im Zuge der
Finanzkrise enorm ausdehnende Riickversiche-
rungskapazitat durch Investment Funds (insbeson-
dere Crédit Suisse) tritt immer deutlicher zutage;
dies ist auch fir die jetzt einsetzende Erneuerung
2012/13 zu vermuten. Professor Stefan Materne
begleitet diese Entwicklung wissenschaftlich durch
empirische Untersuchungen und zahlreiche Exper-
teninterviews.

B Manuel Dietmann beschéftigt sich mit den
Auswirkungen von Solvency Il fiir die Rickversi-
cherung. Das durch eine risikoorientierte Kapital-
hinterlegung gepragte neue EU-Aufsichtssystem
bedeutet fiir die deutsche Versicherungswirtschaft
gravierende Veranderungen. Mit der Berechnung
der Solvenzkapitalanforderung fiir das Ausfallrisiko

verlangt Solvency Il zukilinftig eine hohere Sensibi-
litat bei der Auswahl der Riickversicherer. Auch die
Entwicklung der Nachfrage hinsichtlich passiver
Rickversicherung insbesondere der nicht propor-
tionalen Riickversicherung ist ein wichtiger Teil der
Untersuchung.

B Kai-Olaf Knocks befasst sich mit der Entwick-
lung der Collateralstrukturen und Triggertypen bei
Catbonds. Auf diesem zur Zeit sehr aktiven Markt
wurde insbesondere die vermehrte Verwendung
von Indemnity Triggerstrukturen — die festlegen,
unter welchen Voraussetzungen die Deckung eines
Catbonds ausgel6st wird - untersucht. Des Wei-
teren war zu beobachten, dass die Total Return
Swaps als Collateral-Typ in Folge der Lehman-In-
solvenz mittlerweile vollig vom Markt verschwun-
den sind. Tri-party repurchase agreements, die seit
dem Jahr 2009 in einigen Transaktionen zu finden
waren, wurden zwar noch vereinzelt in 2011,
jedoch nicht mehr in 2012 verwendet, so dass alle
diesjdhrigen Transaktionen mit Treasury Money
Market Funds oder mit Putable Notes strukturiert
wurden.

B Thomas Seemayer befasst sich mit dem Thema
Mit-Rickversicherung, hierbei unterscheidet sich
das Recht ganz erheblich von dem rechtlichen
Konstrukt der Mitversicherung im Erstversiche-
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rungsbereich. Regelmalig wird im Bereich der
Rickversicherung ein Risiko oder ein Portfolio

von gleichartigen Risiken von mehreren Riick-
versicherern anteilig riickversichert. Es werden
die Unterschiede der beiden in der Praxis haufig
vorkommenden Instrumente analysiert und die im
Ruckversicherungsbereich abweichende rechtliche
Konstruktion untersucht, wobei auch die gangige
Marktpraxis berlicksichtigt wird. Die rechtliche
Betrachtung der zum Vertragsschluss flihrenden
Verfahren und Vorgehensweisen steht im Mit-
telpunkt. Die Ergebnisse des Projekts, werden in
einem Beitrag zu einem Handbuch des Rickversi-
cherungsrechts veroffentlicht.

B Passenger Carrier Liability (PCL) Insurance has
been one of the most dynamic lines of business

in the insurance industry in China. Since 2007 it
has become obligatory among the commercially
operating long distance buses, also voluntarily for
taxies, cities buses and shuttles etc. Due to the
obligatory nature of this insurance, it spreaded
rapidly national wide and has accounted for about
one quarter of liability insurance premium income
in the whole market in 2011. By studying PCL, it
offers a big opportunity to understand the charac-
ters of the Chinese liability insurance market and
unfold the challenges of handling various issues
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such as underwriting, political influences, and
risk management for the insurance companies.
Last but not least, it also points out some special
interests of reinsurers concerning large losses and
their impact on setting terms and conditions as
well as premium calculations. Lihong Wang has
been undertaken this project in Shanghai during
her 3-month research stage (July to September
2011), supported by an international reinsurer.

B Nicolas Becker befasste sich mit der Fragestel-
lung, ob die Schadenereignisklauseln in Rickver-
sicherungsvertragen zum adaquaten Schutz vor
Naturgefahren fihren. Das Projekt wurde mitbe-
treut von Martina Schifer, Generali Deutschland
Holding AG. Nicolas Becker verglich die aktuell im
Ruckversicherungsmarkt verwendeten Klauseln
und gibt Hinweise auf mogliche Interpretations-
spielrdume bei Deckungsliicken.

B Phillip Esser hat in Zusammenarbeit mit Chris-
tian Eikermann, ERGO, die Auswirkungen der
aktuellen RMS-Sturmmodellierung auf die Riick-
versicherung des Wohngebaudebestands eines
deutschen Schaden/Unfall-Erstversicherers un-
tersucht. Uber die immensen Naturkatastrophen-
schaden aus dem Jahr 2011 hin zu den Methoden
in der Naturkatastrophenmodellierung, bewertete
Phillip Esser letztlich die konkreten Auswirkungen
auf die Rickversicherung. Dabei steht insbeson-
dere das Pricing von Rickversicherungsschutz fiir
den Wohngebdudebestand eines deutschen Scha-
den/Unfall-Erstversicherer im Vordergrund.

B Bernd Karaus analysierte die Treiber fir Run-
off-Lésungen im Riickversicherungsbereich, ins-
besondere unter Beachtung von Solvency Il. Das
Projekt erfolgte in Zusammenarbeit mit Dr. Hubert
Labes, Chiltington Consulting. Basierend auf der
Untersuchung der aktuellen Marktsituation wer-
den die einzelnen Treiber fiir Run-off-Losungen im
Bereich der Rickversicherung bewertet und hin-
sichtlich des zukiinftigen Aufsichtssystem Solvency
Il kritisch hinterfragt.




33

Guy Carpenter Riickversicherungs-Symposium
2012 in Baden-Baden -, Volatility — Opportunity
or Threat”

Unter der Thematik ,Volatilty - Opportunity or
Threat” hat Guy Carpenter am 21. Oktober 2012
im Kongresshaus in Baden-Baden zum jahrlichen
Ruckversicherungs-Symposium eingeladen. An der
Besucherzahl von circa 600 Teilnehmern zeigte sich
das enorme Interesse an dieser Veranstaltung.

In seiner kurzen Ero6ffnungsrede begriindete Nick
Frankland, Chief Executive Officer of EMEA Ope-
rations at Guy Carpenter, das ausgewahlte Thema
und die Bedeutung fiir die Riickversicherung. Im
Anschluss hiel} Wolfgang Gerstner, Oberblirger-
meister von Baden-Baden, die Teilnehmer herzlich
willkommen. Dabei zeigte er sich Giber die Austra-
gung der Veranstaltung in seiner Stadt besonders
stolz. Als nachstes stellte Chris Klein, Head of Sales
Operations of UK/EMEA and Market Relationship
at Guy Carpenter, die einzelnen Referenten vor und
moderierte fortan das Symposium.

Nach den einleitenden Worten waren die Teilneh-
mer sehr erfreut Michel Liés, Group CEO der Swiss
Re, als ersten Referenten begriiRen zu diirfen.
Dieser betonte die kritische Rolle der Riickversiche-
rer bei der Unterstiitzung der Erstversicherer unter
schwierigen Marktbedingungen. Die Riickversi-
cherung muss ihrer Funktion als ,,StoRdampfer
nachkommen um die Volatilitat fiir die Kunden
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zu verringern und zu deren Zielerreichung beizu-
tragen. Im Weiteren duBerte sich Michel Liés zu
der Volatilitat von Kapitalanlagen sowie die groRe
Herausforderung der Versicherungsunternehmen
durch die aktuelle Niedrigzinslandschaft.

Im Anschluss rickte Carlos Montalvo, Executive
Director der EIOPA, die Volatilitat in den Kontext
einer marktnahen Bewertung. Die Vergangenheit

Kean Driscoll bei seinem Vortrag

hat mit den vorsichtigen Bewertungen und konser-
vativen Annahmen gezeigt, dass es keine Alterna-
tive zu einer marktkonsistenten Bewertung gibt,
welche die Solvabilitdt der Versicherungsunter-
nehmen realitatsnah abbildet. Daneben gab Carlos
Montalvo eine erneute Verschiebung von Solvency
Il bekannt. ,Wir kdnnen uns keine weitere Ver-
schiebung mehr leisten, die Branche bendtigt ein
zuverldssiges Datum und das wird 2016 sein. 2015
ware nur moglich, wenn alles ab jetzt perfekt lduft,
aber perfekt in dieser Welt ist nur meine Frau.”

Als letzer Referent brachte Kean Driscoll, CEO der
Validus Re, seine Bedenken (iber die zunehmende
Volatilitat, welche durch die Nutzung sogenannter
Vendor-Modelle verursacht werden, zur Sprache.
Immer mehr Riickversicherer gliedern die Katast-
rophenmodellierung an dritte Unternehmen aus.
Die dadurch fehlende Passgenauigkeit wird der
individuellen Unternehmenssituation nicht mehr
gerecht. Seiner Meinung nach sollten die Riick-
versicherer mehr Ressourcen in das Verstandnis
eigener Modelle investieren und den damit ver-
bundenen Kostenanstieg bei der Preisgestaltung
bericksichtigen.

Daraufhin folgte die Podiumsdiskussion, bei der die
Teilnehmer die Moglichkeit hatten, die drei Refe-
renten mit Fragen zu konfrontieren. Es entwickelte
sich schlieRRlich eine lebhafte Diskussion, in der alle
Referenten mit einbezogen wurden. Chris Klein
beendete die Veranstaltung mit seinen Schlusswor-
ten: ,Wir kdnnen die Volatilitdt nicht wegdenken
oder verstecken. Wir miissen die Existenz akzeptie-
ren und verstehen damit umzugehen®.

AbschlieRend konnten wir bei der ,,Cocktail Recep-
tion“ die angerissenen Themen weiter vertiefen
und in angenehmer Atmosphare neue Kontakte
knupfen und bestehende erweitern.

Manuel Dietmann und Lihong Wang
(wissenschaftliche Mitarbeiter der

Forschungsstelle Riickversicherung)
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B Professorin Dr. Magda Schiegl verldsst das
IVW und zieht zuriick nach Stiddeutschland, sie
hat einen Ruf der Hochschule Landshut angenom-
men. Am 18. September 2012 lud sie die Kolle-
ginnen und Kollegen des IVW zum Abschied ein.
Professor Dr. Rolf Arnold dankte ihr im Namen
des Instituts fir die gute Zusammenarbeit und fir
ihre Bereitschaft, im Rahmen eines Lehrauftrags
laufende Vorgédnge zu Ende zu fihren. Das Beru-
fungsverfahren fiir eine Nachfolgerin oder einen
Nachfolger in dem Forschungs- und Lehrgebiet
Risiko- und Schadenmanagement lauft bereits
vielversprechend.

Professor Dr. Arnold dankt Professorin Dr. Schiegl fiir die
gute Zusammenarbeit

Personalia

Manuel Dietmann

B Seit September 2012 ist Manuel Dietmann
wissenschaftlicher Mitarbeiter der Forschungs-
stelle Riickversicherung.

Er ist Absolvent des Bachelor-Studiengangs Versi-
cherungswesen und nimmt neben seiner wissen-
schaftlichen Tatigkeit am Master-Studiengang des
IVW teil.

B Nach dem erfolgreichen Abschluss des Master-Studiengangs am IVW
hat Lihong Wang im Underwriting von fakultativer Rickversicherung
bei der R+V Re in Wiesbaden begonnen und ist dort fiir den asiatischen
Raum zustandig. Wie bereits zuvor Rechtsanwalt Thomas Seemayer
(axis RECHTSANWALTE GmbH) und Kai-Olaf Knocks (SCOR Global P&C
SE) bleibt auch Lihong Wang der Forschungsstelle Riickversicherung als
wissenschaftlicher Mitarbeiter in Teilzeit erhalten.
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